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ORDENANZA
SOBRE LA CREACION DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DEL MUNICIPIO AMBROSIO PLAZA
DEL ESTADO BOLIVARIANO DE MIRANDA
“SATMAP-GUARENAS”

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela atribuye a los
municipios autonomia para la creacién, recaudacion e inversién de sus
ingresos. En virtud de ello, la municipalidad esta investida de la potestad de
elegir el modo de gestion que considere mas acorde y beneficioso para el
gobierno, la administracién y asuncion de sus competencias, considerando
que corresponde a los municipios velar por la eficacia y eficiencia de sus
servicios, pudiendo desconcentrar la prestacion de los mismos.

Actualmente se hace imperativo desarrollar politicas y planes para adecuar el
sistema tributario municipal y fortalecer la capacidad de recaudacion y
fiscalizacion tributaria, asi como también, la autonomia financiera y la
optimizacion de la gestion de los ingresos propios del municipio, con el fin de
disminuir 1a evasion fiscal e incrementar los ingresos tributarios en pro de la
satisfaccion de las necesidades de la colectividad que hace vida en esta
municipalidad.

En razon de esta necesidad, surge la iniciativa del ciudadano Alcalde, de
crear un servicio que se encargue de la recaudacion, control, fiscalizacion y
vigilancia de los tributos, con el fin de perfeccionar el sistema impositivo
desarrollando una cultura tributaria local que asegure el aumento de la
recaudacion municipal de los impuestos y tasas previstas en las distintas
ordenanzas tributarias vigentes, fundamentando su accion en los principios
constitucionales de transparencia, honestidad, legalidad, justicia, equidad vy
responsabilidad.

Con el objetivo de formalizar la iniciativa de acercarse a la ciudadania y
mejorar el servicio tributario, la administracion municipal, podra adaptar su
organizacion a determinadas condiciones de especialidad funcional y de
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particularidad territorial, transfiriendo atribuciones de sus 4rganos superiores a
los organos inferiores, los cuales estaran jerarquicamente subordinados y
tendran facultades especlficas para resolver sobre la materia y dentro del
ambito territorial, de conformidad con las disposiciones legales aplicables,
concretandose la decisién, a través de una Ordenanza, que establezca su
creacion y norme su funcionamiento.

Tomando en cuenta los planes establecidos por el ciudadano Alcalde del
Municipio Ambrosio Plaza, el Concejo Municipal, a través de Ia presente
Ordenanza, crea EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL
MUNICIPIO AMBROSIO PLAZA DEL ESTADO BOLIVARIANO DE MIRANDA,
que tambien podra identificarse con las siglas “SATMAP-GUARENAS” Este
servicio funcionara adscrito al despacho del Alcalde o Alcaldesa, como
responsable de la Hacienda Publica Municipal, por disposicién constitucional y
legal.

La presente Ordenanza recoge en su contenido, todos los aspectos
fundamentales necesarios para el fortalecimiento de la autonomia financiera
del municipio a través de la modernizacion de Ia gestion tributaria, lo que
permite maximizar la recaudacion, diversificar las fuentes de ingreso, y
garantizar la inversién publica mediante la aplicacién de tecnologias que
permitan implementar plataformas digitales y sistemas de informacion
avanzados que faciliten a los contribuyentes el cumplimiento de sus deberes
formales y materiales, permitiendo tramites en linea, declaraciones
automatizadas y pagos electrénicos.
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El Concejo del Municipio Ambrosio Plaza del Estado Bolivariano de Miranda,
en uso de las atribuciones legales que le confiere la Constituciéon de la Republica
Bolivariana de Venezuela, los articulos 1, 4 numeral 10, 52, 54 numeral 1 y 56
numeral 2, literal h de la Ley Organica del Poder Publico Municipal, en concordancia
con los parametros establecidos en el Cédigo Organico Tributario y en la Ley
Organica de Coordinacion y Armonizacion de las Potestades Tributarias de los
Estados y Municipios, sanciona la siguiente:

ORDENANZA

SOBRE LA CREACION DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DEL MUNICIPIO AMBROSIO PLAZA
DEL ESTADO BOLIVARIANO DE MIRANDA
“SATMAP-GUARENAS”

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Objeto

Articulo 1. La presente Ordenanza tiene por objeto la creacion y organizacion del
Servicio de Administracion Tributaria del Municipio Ambrosio Plaza del Estado
Bolivariano de Miranda, “SATMAP-GUARENAS” como organismo desconcentrado
de la Administracion Municipal, con autonomia administrativa, técnica y funcional,
adscrito al Despacho del Alcalde o Alcaldesa como responsable de la Hacienda
Publica Municipal, por disposicién constitucional y legal.

PARAGRAFO UNICO: El Servicio sera un érgano desconcentrado de la Alcaldia,

sin personalidad juridica propia ni patrimonio independiente; sus actuaciones y

contratos se celebraran a nombre de la Alcaldia, salvo disposicion expresa en
contrario.

Naturaleza

Articulo 2. La naturaleza del Servicio de Administracién Tributaria del Municipio
Ambrosio Plaza, “SATMAP-GUARENAS", se basa en la recaudacion, liquidacion,
control y fiscalizacion de los tributos, tales como impuestos, tasas, contribuciones
especiales, sanciones y demas ingresos de naturaleza tributaria del municipio, en los
términos previstos por la Constitucion, las leyes y las ordenanzas.

ORDENANZA SOBRE LA CREACION DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL MUNICIPIO AMBROSIQ PLAZA “SATMAP-GUARENAS™
311



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
ESTADO BOLIVARIANO DE MIRANDA

B

MUNICIPIO AMBROSIO PLAZA
s ONIEID MUNICIBAL &2

Principios rectores

Articulo 3. La actuacion del “SATMAP-GUARENAS”, se regiré por los principios de
legalidad, transparencia, eficacia, eficiencia, responsabilidad, simplificacién
administrativa, coordinacion interinstitucional y participacion ciudadana.

, TITULO Ii
ATRIBUCIONES DEL “SATMAP-GUARENAS”

Atribuciones generales

Articulo 4. El Servicio “SATMAP-GUARENAS’ tendra las siguientes atribuciones:

1. Recaudar los tributos municipales en todas sus fases: determinacion,
liquidacion, recaudacion, control, verificacion y fiscalizacion.

2. Instruir y resolver los procedimientos administrativos en materia tributaria, de
conformidad con la ley.

3. Imponer sanciones por infracciones tributarias municipales, conforme al
Cadigo Organico Tributario y las ordenanzas.

4. Expedir solvencias, certificaciones y constancias en materia tributaria.

5. Administrar el registro de contribuyentes y promover su actualizacion
permanente.

6. Disefiar y aplicar sistemas de control interno que garanticen la transparencia
de la gestion tributaria.

7. Fiscalizar las actividades economicas para verificar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

8. Elaborar estadisticas y estudios técnicos sobre la recaudacion y el
comportamiento tributario municipal,

9. Promover la educacion y cultura tributaria en el municipio.

10.Coordinar con organismos nacionales, estadales Yy municipales, asi como con
entes plblicos y privados, programas de cooperacion en materia tributaria.

11.Participar en la elaboracién de proyectos de ardenanzas y reglamentos en
materia tributaria.
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12.Proponer medidas administrativas para mejorar la recaudacién, control y
fiscalizacion de tributos.

13.Atender y orientar a los contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones.

14.Velar por la confidencialidad y resguardo de la informacién tributaria.

15.Ejercer todas aquellas funciones que le sean atribuidas por la Constitucion,
las leyes y las ordenanzas.

16.Promover y coordinar la inscripcion y registro de los sujetos pasivos en su
condicién de contribuyentes o responsables mediante la aprobacion,
ejecucion, seguimiento y control de un Plan de Actualizaciéon Tributarig
Municipal, propiciando el aprovechamiento de tecnologias de informacion y
comunicacion, asi como la simplificacion de tramites que apoyen la gestion
institucional en materia tributaria.

17.Autorizar y firmar las licencias de actividades economicas de los
contribuyentes, autorizaciones y licencias para el expendio de licores,
permisos para espectaculos publicos, publicidad comercial, apuestas licitas y
cualquier otro que esté dentro de las competencias del Municipio.

TituLom
DE LA ORGANIZACION

Del Superintendente Tributario Municipal

Articulo 5. E| "SATMAP-GUARENAS” estara dirigido por un Superintendente, quien

sera de libre nombramiento y remocién por parte del Alcalde o Alcaldesa. Debera ser
un profesional universitario.

Atribuciones

Articulo 6. Corresponde al Sy
tributaria municipal, elaborar y
definicién de las politicas trib
apego a los planes y proyectos
integral del municipio.

perintendente, dirigir el servicio de administracion
presentar propuestas al Alcalde o Alcaldesa para la
utarias del Municipio Ambrosio Plaza, con estricto
estrategicos que garanticen el desarrolio econdmico
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Estructura organizativa

Articulo 7. El "SATMAP-GUARENAS" contara con las siguientes direcciones vy
oficinas de apoyo:

1

@ = 0 ! o G N

Direccidn de Despacho.

Consultoria Juridica.

Direccion de Fiscalizacion y Auditoria Tributaria.

Direccion de Recaudacién, Liquidacion y control de deuda.

Direccion de Desarrollo Tributario y Cultura tributaria.

Oficina de Tecnologia y Sistemas.
Oficina de Control de Bienes y Archivos.

Oficina de Atencion al Contribuyente.

TITULO IV
FUNCIONES DE LAS DEPENDENCIAS

Direccion de Despacho

Articulo 8. Corresponde a la Direccion del Despacho:

4

Prestar apoyo directo al Superintendente en la coordinacion de las actividades
de las distintas dependencias del Servicio Tributario Municipal.

Formular planes y programas de gestion tributaria en concordancia con las
politicas y directrices aprobadas.

Disefiar y aplicar indicadores de gestion y control interno para medir Ia
eficiencia, eficacia y calidad del servicio.

Realizar seguimiento y evaluacion de la ejecucion de la planificacion anual y
de los programas especiales.

Coordinar la elaboracion de |a memoria y cuenta del Servicio Tributario
Municipal.

Atender y canalizar los asuntos internos y externos que sean delegados por el
Superintendente,
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Coordinar la agenda institucional, asi como la comunicacion y enlace con las

demas dependencias internas y con otros organismos publicos o privados
cuando sea requerido.

Garantizar el archivo y resguardo de la documentacién oficial del Despacho.

Coordinar los procesos de planificacion, control y supervision del talento

humano del Servicio Tributario Municipal, en concordancia con las politicas de
la Alcaldia.

10.Velar por la correcta aplicacion de las normas en materia de ingreso, ascenso,

capacitacion, evaluacion de desempefio y regimen disciplinario del personal.

11.Promover la capacitacion continua del personal adscrito al Servicio,

fomentando la profesionalizacion y actualizacién en materia tributaria,
administrativa y tecnologica.

12.Supervisar el cumplimiento de las obligaciones laborales, administrativas y

éticas del personal.

13.Recibir y procesar todo lo referente a solicitudes, renovaciones y demas

tramites relacionados con las licencias de actividades economicas y de licores.

Consultoria Juridica

Articulo 9. Corresponde a la Consultoria Juridica:

1.
2.
3.

Asesorar juridicamente al Superintendente y a las demas dependencias.
Instruir y decidir los procedimientos sancionatorios en materia tributaria.
Representar al Servicio en procedimientos administrativos y judiciales.

Elaborar proyectos de ordenanzas, reglamentos y resoluciones en materia
tributaria,

Velar por el cumplimiento del ordenamiento juridico en la actuacion del
organismo,

Direccion de Fiscalizacién y Auditoria Tributaria

Articulo 10. Corresponde a la Direccion de Fiscalizacién y Auditorfa Tributaria:

1.

ORDENANZA §

Fiscalizar las actividades econdmicas para verificar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.
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Realizar auditorias tributarias a contribuyentes y responsables.
Instruir expedientes de verificacion v fiscalizacion.
Coordinar con otros entes publicos actividades de control econémico.

Elaborar informes técnicos de fiscalizacion.

Direccién de Recaudacién, Liquidacion y Control de Deuda

Articulo 11. Corresponde a la Direcciéon de Recaudacioén, Liquidacion y Control de
Deuda:

1.
2.

Administrar los procesos de recaudacion de tributos.
Controlar la deuda tributaria de los contribuyentes.

Implementar planes de convenios de pagos de acuerdo a la normativa legal
vigente.

Coordinar con la Tesoreria Municipal todo lo concerniente a las conciliaciones
de pagos.

Realizar los calculos para la liquidacién de los tributos de acuerdo con las
ordenanzas municipales.

Elaborar reportes periédicos de ingresos recaudados.

Oficina de Tecnologia y Sistemas

Articulo 12, Corresponde a la Oficina de Tecnologia y Sistemas:

1.
2.

Administrar los sistemas informaticos tributarios.

Garantizar la seguridad de la informacion y de las bases de datos de
contribuyentes

Implementar plataformas tecnologicas para mejorar los procesos de registro,
recaudacion y fiscalizacién,

Capacitar al personal en el uso de sistemas informaticos.

Direccién de Desarrollo Tributario y Cultura Tributaria

Articulo 13. Corresponde a la Direccidn de Desarrollo Tributario y Cultura Fiscal:
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Promover programas de educacién y cultura tributaria.
Disenar camparias de informacién al contribuyente.
Coordinar actividades de responsabilidad social en materia tributaria.

Elaborar material didactico y de divulgacion.

Oficina de Control de Bienes y Archivos

Articulo 14. Corresponde a la Oficina de Control de Bienes y Archivos:

A

Administrar los recursos materiales y logisticos del Servicio.

Velar por la seguridad y resguardo de los bienes asignados al Servicio.
Prestar apoyo administrativo a todas las dependencias.

Velar por el resguardo y mantenimiento del Archivo de expedientes.

Administrar, custodiar y llevar el control de los bienes muebles e inmuebles
asignados al Servicio Tributario Municipal.

Garantizar el mantenimiento, conservacién y uso adecuado de los recursos
materiales, equipos, mobiliario y demas activos.

Velar por la seguridad, resguardo y control de inventarios de bienes
asignados al Servicio.

Organizar, custodiar y mantener actualizado el archivo fisico y digital del
Servicio, asegurando su clasificacién, conservacion y acceso oportuno.

Implementar sistemas de gestién documental que faciliten la transparencia,
eficiencia administrativa y acceso a la informacion.

10.Coordinar los procesos de disposicion final de documentos y bienes en

desuso, conforme a la normativa aplicable.

11.Prestar apoyo administrativo y logistico a las demas dependencias en el uso

racional de los bienes y recursos materiales.

Oficina de Atencidn al Contribuyente

Articulo 15. Corresponde a la Oficina de Atencion al Contribuyente:
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1. Recibir, registrar, dar tramite y canalizar con las dependencias
correspondientes las quejas, reclamos, denuncias, sugerencias o peticiones
de los contribuyentes relacionados con la gestion tributaria municipal.

2. Orientar a los contribuyentes y usuarios en los procedimientos, servicios y
tramites que ofrece el Servicio Tributario Municipal.

3. Elaborar informes periddicos sobre las solicitudes recibidas y la gestién de
respuesta institucional.

4. Coordinar con las demas dependencias del Servicio la atencién oportuna y
eficaz de las solicitudes planteadas por los contribuyentes.

5. Garantizar la accesibilidad de Ia informaciéon publica de acuerdo con lo
establecido en |a Ley.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. Tesoreria Municipal: Los ingresos recaudados por el Servicio Tributario
Municipal seran directamente transferidos a las cuentas que, para tal fin, destine la
Tesoreria de la Alcaldia del Municipio Ambrosio Plaza, que sera la Unica competente
para la custodia, manejo y disposicion de los fondos publicos municipales.

SEGUNDA. Presupuesto: El presupuesto del ‘SATMAP-GUARENAS”, se integrara
al Presupuesto de Ingresos y Gastos del Municipio Ambrosio Plaza, de conformidad
con la Ley Orgénica del Poder Publico Municipal.

TERCERA. Informes: Con base en lo establecido en el numeral 8 del articulo 4 de Ia
presente ordenanza y de acuerdo a lo establecido en los numerales 4, 13, 20 y 23
del articulo 95 de la Ley Organica del Poder Publico Municipal, el “SATMAP-

GUARENAS” debera entregar mensualmente una copia certificada al Concejo
Municipal.

Reglamentacion y adecuaciones organizativas

CUARTA. Reglamentacion y adecuaciones organizativas: El Alcalde o Alcaldesa del
Municipio Ambrosio Plaza, queda facultado para reglamentar la presente Ordenanza
y dictar las normas administrativas necesarias para el funcionamiento del Servicio de
Administracién Tributaria Municipal, incluyendo la aprobacion de su Reglamento
Organico Interno, manuales de funciones, procedimientos y formularios, asi como
para realizar las reformas y modificaciones organizativas internas que se requieran
para optimizar la gestion administrativa y operativa del servicio, con base en lo

ORDENANZA SOBRE LA CREACION DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL MUNICIPIO AMBROSIO PLAZA "SATMAP-GUARENAS™
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establecido en el articulo 88 numeral 3 de Ia Ley Organica del Poder Pyplico
Municipal.

QUINTA: Vigencia:_La presente Ordenanza entrara en vigencia a partir de g
publicacion en la Gaceta Municipal

Dado, firmado y sellado en el Salon “Juan Vicente Istuniz” donde celebra
sus Sesiones el Concejo del Municipio Ambrosio Plaza del Estado Bolivariano de
Miranda, en Guarenas a los Tres (03) dias del mes de noviembre del ano 2025,

-
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“ANOS 215° DE LA INDEPENDENCIA, 166°DE LA FEPERACION Y 26° DE LA REVOLUCION”

PRESIDENTE DEL CONCEJO MUNICIPAL- - =

SECRETARIO MUNICIPAL

Dado, firmado y sellado en el Despacho del Ciudadano Alcalde del Municipio
Ambrosio Plaza del Estado Bolivariano de Miranda, en Guarenas a los Tres (03)
dias del mes de noviembre del arfio 2025,

“ANOS 215° DE LA INDEPENDENCIA, 166° DE LA FEDERACION Y 26° DE LA REVOLucCIoN”
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MUNICIPIO AMBROSIO PLAZA - SECRETARIA MUNICIPAL - GUARENAS. A LOS DIECIOCHO {1
MES DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO (2025).
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SEGUN ACTA DE INSTALACION DE LAS NUEVAS AUTORIDADES WUNICIPALES PUBLICADA EN LA GACETA Mm\'!GlPe\l:‘F" DS:-D}SrD-
FECHA 31 DE JULIO DEL ANO 2025

*GACETA MUNICIPAL CONTENTIVA DE TRECE (13) FOLIOS UTILES*
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CONTRAPORTADA CORRESPONDIENTE A LA GACETA MUNICIPAL N° 393-2025
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